Energia Konyha
(Webaruhaz URL: www.anyagcseretipizalas.hu)

Tovdbbiakban: ASZFF

amely hatalyos ett6l a naptol: 2022.11.01. (modositasig vagy visszavonasig érvényes)

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZFF tartalmat, amelyet a
megrendeld oldalon taldlhaté jelolonégyzet kipipalasaval is megerdsit.

Ha a honlapok hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt
fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, tigy kérjiik, hogy vegye fel veliink
a kapcsolatot a honlapokon talalhato elérhetdségek valamelyikén.

Az ASZFF megismerése elott nyomatékosan szeretnénk felhivni Latogatéink és Vevéink figyelmét
arra, hogy a jelen dokumentum a szerzodési feltételek mellett a honlapok altalanos felhasznalési
feltételeit tartalmazza. Ezen rendelkezésektdl a Szolgaltatonak eltérni nem all modjaban, és az itt
rogzitettek a Szolgaltatoval szerz0dok esetében a Polgéri Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény
Hatodik Konyv XV. fejezetének (6:77-81.§§) rendelkezései alapjan altalanos szerzddési feltételeknek
minésiilnek, a felek jogviszonyaban kotelezé erével birnak. A Szolgaltato arra, hogy a jelen ASZFF
tartalma egyértelmii és kovetkezetes legyen, mindemellett felkérjiik Latogatoinkat és Vevoinket arra,
hogy minden értelmezési kérdésben ismerjék meg és hasznaljdk a jelen ASZFF fogalom
meghatarozasait, amelyeket az ASZFF Ertelmezd rendelkezései kozott talalnak meg.
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1. Preambulum
1.1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltat6 vallalkozé neve: Energia Konyha Kft.
Székhely: 1025 Budapest, Barlang utca 17.
Cégjegyzékszam: 01-09-277290
Adoszam: 25474600-2-41
Telefonszam: +36309853033
E-mail: violetta.mejia@metabolictyping.hu
Képviselo: Mejia Violetta Ibolya
Tarhelyszolgaltaté adatai

- Név 23VNET Kft.

- Székhely 1094 Budapest, Liliom u. 24-26. 11/5.

1.2. Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzbddést és azt barmilyen egyé€b érintd kortiilményt illetden a magyar jog eldirasai az iranyadoak,
kiilonos tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 €s vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi
XLVIL torvény ("Fttv.");

4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a
szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairél ("Arrendelet");

a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény ("Fogyasztovédelmi torvény");

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzodések részletes
szabalyairol ("B2C Korméanyrendelet").

1999. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.)
a belso piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet)

1.3. Fogalmak

Felek: Elado és Vevo egylittesen



Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz0dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
Honlap: a Webaruhdz mindenkori elérését biztosito URL link alatt taldlhaté weboldal,
amely a szerzddés megkotésére szolgal, tovabba Szolgaltatd altal lizemeltetett egyéb
honlapok

Latogat6: minden, a Szolgaltaton kiviili harmadik személy, aki Szolgaltaté Honlapjat
latogatja

Megrendelélap: a megrendelés befejezését ¢s elkiildését kovetden Szolgaltato altal vevd
részére kiallitott megrendelési 6sszesitd

Szerzédés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerz0dés

Szolgaltatd: a szakmaja, 6nallo foglalkozésa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro
személy, jogi formdjatol fliggetleniil, aki a fogyasztdval kotott szerzodés esetén
Vallalkozés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas
a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat
megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerzddés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyideju fizikai jelenléte nélkiil tigy kotnek meg, hogy a szerzddés megkotése
érdekében a szerzodo felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetoveé tévo
eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehet6 forgalomképes ing6d dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy
Webaruhaz: a Szolgaltaté Honlapjan keresztiil tizemeltetett, adasvételi szerzédés
1étrejottét tdmogato feliilet

2. ASZFF alkalmazasi kore és hatalya

Személyi hataly

A jelen ASZFF személyi hatilya a Szolgaltatora, valamint a Szolgaltatoval jogviszonyban
allo masik Felekre (Vevok) terjed ki. Az ASZFF a felhaszndlds mértékéig a Honlapot
Latogatokra is kiterjed.

Idabeli hataly

A jelen ASZFF-et a Szolgéltaté hatarozatlan idére adja ki. Az ASZFF rendelkezései a Honlap
latogatasa tekintetében az elsd latogatastol, a vasarlast tekintve a megrendeléskor torténd
ASZFF elfogadasatol alkalmazandok.

Alkalmazas kore — automatikusan 1étrejovo szerzodés

A megrendelés elkiildésekor automatikusan létrejové szerz0dés tartalmat — a vonatkozd

kotelezd érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen ASZFF rendelkezései
hatdrozzak meg. A jelen ASZFF hatalya al4 tartozo6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.




A jelen ASZFF hatilya ald tartozd szerzGdések nem mindsiilnek irasba foglalt
szerzOdéseknek, azokat a Szolgaltatd nem iktatja.

Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZFF a Vevét és a Szolgaltatot illeté jogokat és
kotelezettségeket, a szerzddés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felelOsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit.

Amennyiben az ASZFF és a Megrendeldlap szovege kozott ellentmondas lenne, tgy
sorrendben el8szor a MegrendelSlap, ezt kovetéen az ASZFF rendelkezései az iranyadoak.
Az ASZFF iranyaddé mindazokban a kérdésekben, amelyekrél jogszabalyok nem
rendelkeznek.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZFF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On, mint Vevd, a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZFF
rendelkezéseit. A Webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZFF
rendelkezéseit, és az ASZFF maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kozott 1étrejove
szerzOdés részét képezi.

3. A Honlap hasznalata
3.1. Feltételek

- A vasarlas kizarolag regisztracioval torténhet
- A Latogatd és a Vevd elfogadja, hogy a Szolgaltaté a Honlapot folyamatosan fejleszti,
igy az a hasznalat soran funkcionalitasaban, feliileteiben, megjelenésében valtozhat.
- Szerz6i jogok:
A szerzo6i jogrol szo1o 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzéi jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdégépi programalkotasok engedély nélkiili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazés haszndlata, amellyel a weboldal, vagy
annak barmely része modosithatd. A weboldalrdl €s annak adatbazisabol barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjarulasa esetén is csak a weboldalra valo
hivatkozéssal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Energia Konyha Kft.
- Jogellenes vagy jogosulatlan felhasznalas:
A Szolgéltato az altala legmegfeleldbb mdédon haladéktalanul szankcionélja a Honlappal
szemben tanusitott jogellenes vagy jogosulatlan tevékenységeket, amelyek kiilondsen, de
nem kizardlagosan az alabbiak lehetnek:
a) A Honlap barmely részének modositasa, adaptacidja vagy visszafejtése;
b) a Honalpot iizemeltetd(k) szamitastechnikai rendszerébe torténd jogosulatlan
behatolas vagy behatolasi kisérlet;
¢) harmadik személyekrdl informacid gytijtése jogosulatlan célokbol (ideértve a
felhasznaloneveket és/vagy e-mail cimeket is);
d) felhasznaloi azonositok és/vagy megrendelések automatikus modszerekkel vagy
csalard, illetve tisztességtelen fondorlattal torténd létesitése;
e) olyan anyagok rendelkezésre bocsatasa, amelyek megsértik, visszaélnek vagy
megszegik barmely mas f¢l, illet6leg harmadik személyek szellemi alkotashoz,
nyilvanossaghoz, maganélethez fliz6d6 vagy egyéb mas tulajdonosi jogat;



f) virusok, férgek, hibak, trojai falovak vagy barmely mas destruktiv elem kozzététele
vagy tovabbitasa;

g) olyan anyagok rendelkezésre bocsatasa, amelyek jogellenesek vagy jogellenes
tevékenységre buzditanak, esetleg azt hirdetik.

Tilos tovabba a Honlap felhasznalasa barmely olyan célra vagy célokra, amelyek masok
jogait sértik vagy veszélyeztetik (példaul faji, vallasi, etnikai alapt diszkriminativ tartalmak;
szexualis célu vagy pornograf tartalmu tartalmak; stb.), tovabba amelyek barmely forméaban
az emberi életet veszélyezteté vagy kioltasra alkalmas Otletek megvalositasara iranyulnak
(kiilondsen de nem kizardlag barmely fegyver, terrorcselekmény, stb.).

3.2. Arak

Az arak forintban értenddk, és tartalmazzak az altalanos forgalmi adot (AFA). Az arak
tajékoztato jellegliek.

A Szolgaltato az arakat iizletpolitikai okbol egyoldalian mddosithatja. Az drak modositasa
nem terjed ki a mar megkotott szerzodésekre.

Amennyiben Szolgaltat6 az arat hibasan tiintette fel, a mar megkotott szerzédések esetében
az ASZFF , Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

Egyes termékek a 27%-ost6] eltéréen 18%-os AFA-t tartalmazhatnak.

Egyes termékeink a 27%-ostél eltérden 5%-os AFA-t tartalmazhatnak.

4. A vasarlas menete
4.1. Regisztracio és vevoi adatok megadasa

Vevdi fiok regisztracioja soran az alabbi adatok megadasara van sziikség:

- név

- felhasznal6i név

- jelszo

- szamléazasi cim

- szallitasi cim

- email cim

- telefonszam

- adoészam és addalany (cég) név (addalany nevére kiallitott szamla esetén)

A termékek kivalasztasa elott a bejelentkezés meniipontban, vagy a termékek kivalasztasa
utan, a kosarra kattintva, a pénztarhoz val6 1épést kovetden adhatja meg felhasznalonevét €s
jelszavat, és kiildheti el megrendelését. Regisztralas / belépés utan a Vevo neve megjelenik a
kosér funkci6 alatt. A névre kattintva a vevdi fiokban a regisztralt jelszavat, belépési adatait,
szamléazasi és szallitasi adatait a Vevd barmikor modosithatja. A fiokjaban megtekinthetdek a
korabbi rendelések adatai, valamint nyomon kovethetéek az aktudlis rendelések adatai,
allapota.

4.2. Termékek kivalasztasa
Szolgaltaté minimum rendelési 6sszeget nem ir eld.

A termékeket Szolgéltatd az alabbi modon teheti rendezhetove, illetve szlirhetdve:



- Termékcsoportok

- Meéretek

- Fokategoriak és alkategoriak
- Termék nevére keresés

A fenti szempontok tdjékoztatd jelleglick, amelyeket Szolgaltatd barmikor egyoldaluan
modosithat, kiegészithet vagy megsziintethet.

Vevd akarmennyi terméket kivalaszthat. Amennyiben Vevd szdmdra nem egyértelmii a
kivalasztas modja, illetve a kivalasztott termékek listaja és szama, koteles a Szolgaltatoval a
kapcsolat felvételére és a kérdés tisztdzasdra a megrendelés elkiildését megel6zéen. A

megrendelés elkiildése a Kkivalasztott termékeket illetéen fizetési kotelezettséget von
maga utan.

Eljarés hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibésan feltlintetett &rnak mindsiil:
e 0 Ft-osar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (a szdzalékos
mérték az irdnyado)

Hibas aron megrendelt termékek esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron torténd
megvasarlasanak lehetoségét, amely alapjan a Vevonek lehetdsége van eldonteni, hogy
megrendeli-e valos aron a terméket vagy lemondja a megrendelést.

Kosar

A megvasarolni kivant termékeket a "Kosarba" gomb megnyomasaval kosardba teheti.
Amennyiben a termékhez tartozo "kosarba" gombra tobbszor kattint, azzal annyi darabot tesz
beldle kosardba, amennyi a mennyis€g mezOben be van allitva. A kosarban 1évo termékek ara
folyamatosan 0sszeadodik, amely a véasarlas végdsszege mezdben nyomon kovethetd.

A termékek kivalasztasat kovetden a kosarbol a Vevo tovabb Iéphet a vasarlashoz, valamint a
szallitashoz sziikséges adatok megadasahoz.
4.3. Szamlazasi, Szallitasi, és Belépési adatok megadasa

A 4.1. pontban leirtaknak megfelelden a termékek kivalasztasa utdn van lehetOség a
szamldzasi, szallitdsi adatok megadasara, vagy — lehetdség szerint — a belépési adatokkal
vevoi fiokba belépni. Cégadatok megadésa is lehetséges.

A csillaggal jelolt mezdk kitoltése kotelezo.

4.4. Szallitasi modok

Szolgéltato az anyagcseretipus mérés elnevezésii szolgaltatasat kizarolag személyesen
nyujtja, szallitasra nem kertil sor.

Szolgéltato a receptkonyv, és minden egyéb digitalis tartalom esetében a terméket digitalis
uton juttatja el a Vevohoz, szallitasra nem keriil sor.

Szolgaltato a Foodtest termékek esetében szallitast nem végez, tekintve, hogy a megrendelés
teljesitése a Foodtest termékeket forgalmazo partner feladata.

Szolgéltatd a Herbaferm termékek értékesitését nem végzi, igy szallitdsra nem keriil sor.



4.5. Fizetési modok

A szallitasi mod megadasat kovetden a fizetési mod kivalasztasa lehetséges.
Amennyiben Szolgaltatd csak egy fizetési modot biztosit, tigy a fizetési mod kivalasztasa
nem lehetséges.

A fizetés torténhet:

- megrendeléskor bankkartyas fizetéssel (Barion)
- személyes szolgaltatas esetén készpénzzel vagy bankkartyaval,

amelyet a Fizetési mod meniiben vélaszté gombbal adhat meg.

Barion bankkartyas fizetés

Kartyas fizetés esetén a megrendelés hazhozszallitdsara a fizetési tranzakcio lezarasat
kovetden keriil sor. A kartyas fizetés a Barion biztonsagos szerverén keresztiil és fizetési
oldalan torténik, mely automatikusan jelenik meg a megrendelés jovahagyasat kdvetden. A
sziikséges bankkartya adatok bevitele utdn a Fizetés gombra kattintva a fizetés végrehajtasra
keriil. A fizetés megtorténtérdl a rendszer visszaigazolast kiild, majd visszairdnyitja a
megrendelét a Webaruhdzba, ahol a fizetésrdl szintén visszaigazolast kap. Amennyiben a
Barion a bankkartyas fizetést valamilyen okbdl visszautasitja, a megrendelés nem jon létre, és
Vevo masik fizetési modot valaszthat vagy egy késdbbi iddpontban jra kezdeményezheti a
bankkartyas fizetést.

Szolgaltatas személyes igénybevétele
Anyagcseretipus mérés esetén a szamla kiegyenlihetd:
- készpénzzel, bankkartyaval vagy

- azonnali atutalassal, amely tranzakcio teljestilésérdl a helyszinen mindkét Fél
megbizonyosodik

Szamlazas

A fizetést kovetden Szolgaltatdé a megrendelés teljes Gsszegérdl (ideértve a szallitasi koltséget
is) a jogszabalyoknak minden megfeleld szamlat vagy nyugtat allit ki Vevd részére. A
kiallitott nyugtat/szdmlat Szolgaltaté a kézbesitéskor, a csomag részeként kiildi meg Vevo
részére. A megrendeldi 0sszesitd nem helyettesiti a szamlat/nyugtat.

4.6. Megrendelés véglegesitése

A rendelés a ’Rendelés jovahagyédsa’ vagy ugyanilyen jelentésii gombbal véglegesithetd
gombbal véglegesithetd, azonban a rendelés nem kiildhet6 el addig, amig a Vevo a kotelezden
elfogadandd jelolonégyzeteket nem pipalta ki, igy kiilonosen a jelen ASZFF-et és az
Adatvédelmi Nyilatkozatot.

A Vevé tehat koteles a rendelés véglegesitése el6tt az ASZFF-et elolvasni, megismerni, és a
jelolénégyzet kipipalasaval az ASZFF-ben foglaltakat kotelezé érvénytinek tekinti magara
nézve.



A Honlapon koz6lt informaciok nem mindsiilnek a Szolgaltatd részérdl szerzddés
megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZFF hatalya ala tartozé megrendelések esetén
a VevO mindsiil ajanlattevonek.

A VevOnek barmilyen idOpontban lehetdsége van a megrendelés leaddsara. A Szolgaltato a
Vevo ajanlatanak elkiildését kdveté munkanap soran, de legkésobb az elkiildéstél szamitott
48 oran beliil e-mail Utjan (visszaigazold email) visszaigazolja a Vevo ajanlatat, amely a
megrendelés 0sszesitését, valamint a rendelésre, a szallitasra és a fizetésre vonatkozd egyéb
informaciokat tartalmaz. Amennyiben Vevo a megerdsitd emailt nem kapja meg a rendelés
elkiildését kovetd 1 munkanapon beliil, gy kérjikk, hogy azt a megadott elérhetdségek
valamelyikén jelezze. Amennyiben a rendelés elkiildését kovetden a Vevd a visszaigazolo
emailben adathibét észlel, ugy azt koteles haladéktalanul jelezni Szolgéltato felé.

A szerzddés akkor jon létre, amikor a Szolgaltato altal kiildott visszaigazold email a Vevo
szdmara a levelezOrendszerében hozzaférhetdvé valik.

Amennyiben Szolgaltatd oldalardl barmilyen kérdés vagy probléma meriilne fel a rendelést
illetéen, ugy a Vevot elsddlegesen telefonon vagy emailben tajékoztatja.

FIGYELEM:

A Vevo a rendelés elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltato jelen ASZFF szerinti visszaigazolasa esetén
- fizetési kotelezettséget von maga utan.

rrrrr

rendelés elkiildésekor. A nem helyes vagy pontos cimbdl ered6 reklamaciot Szolgaltato
semmilyen formaban nem koteles kezelni. Hibasan, hiadnyosan vagy pontatlanul
megadott szallitasi, szamlazasi adatok miatt keletkezo koltségek a Vevot terhelik, az
okozott karért a Vevo felel. A nyilvanvaléan valdétlan tartalmu regisztracio és/vagy
rendelés torlésre Keriil.

Szolgaltatonak nem kotelessége vizsgalni tovabba azt, hogy a Vevé jogosult-e a rendelést
feladni, Kkiilonosen, de nem Kkizarolag a rendeléshez megadott adatok jogszeri
hasznalatat vagy a Vevé életkorat tekintve.

4.7. Médositas, lemondas

Amennyiben a VevO — hdzhozszallitas esetén - még nem kapott tajékoztatast, hogy a termék
kiszallitasra keriilt, ugy modosithatja, vagy lemondhatja a megrendelését a megadott
elérhetdségek valamelyikén. Ebben az esetben a Vevonek nem keletkezik fizetési
kotelezettsége.

Megrendelések osszevonasa

Megrendelés Osszevonasara kizardlag az azonos fizetési és szallitdsi moddal leadott
rendelések esetén, kiilon e-mailben vagy telefonon (a rendelés megjegyzésében nem) torténd
jelzésével lehetséges. Az 0Osszevonas csak a még feldolgozas alatt 1évé rendeléseknél
lehetséges, tehat a rendelés még nem keriilt dtadasra kiszallitashoz.

Figyelem: Szolgaltatd minden tdle telhetét megtesz, hogy a megrendelések Gsszevonasa
lehetséges legyen, azonban azt garantalni még a fenti feltételek teljesiilése esetén sem tudja.



Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap.

Tajékoztatjuk, hogy a koronavirus miatt kihirdetett veszélyhelyzet, a kapcsolodo kiilonleges
jogrendi jogszabalyok, valamint a teljesitésbe bevont harmadik személyek fentiekkel
kapcsolatban hozott intézkedései a szerzddés teljesitésében olyan, elére nem lathato
valtozasokat eredményezhetnek, amelyekért a Szolgéltaté a Polgari Torvénykdnyv alapjan
nem vonhato feleldsségre. Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az ilyen
valtozasokra megfeleld valaszokat adjon, azokat kielégit6 modon kommunikalja és kezelje a
Vevok felé.

Amennyiben sziikséges, akadalyoztatas és késleltetés kezelése érdekében Szolgaltatod
jogosult:

- aszerzOdés teljesitését felfiiggeszteni, vagy halasztani,
- amar megkotott szerzodés teljesitését lehetetlentilésre (amennyiben a vis maior
helyzet eldrelathatéan lehetetlenné teszi a teljesitést) hivatkozva visszautasitani.

Felfiiggesztés vagy halasztas esetén Szolgaltatd a szerzddéses kotelezettségeit halasztott
idépontban koteles teljesiteni, lehetetleniilés esetén VevOnek a mar megfizetett rendelési
Osszeget visszatériteni. Szolgaltatd a rendelés 0sszegének visszatéritése esetén a Vevo altal
alkalmazott fizetési modot, vagy a Felek altal egyedileg megtargyalt visszafizetési modot
alkalmazza.

4.8. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Szolgaltatd a megrendelés €s a szerzddés teljesitését a rendelési Gsszeg és a szallitasi dij elore
torténd megfizetéséhez kotheti, ha a Vevd mar egy korabbi idOpontban legalabb egyszeri
rendelése soran a kikiildott csomagot nem vette at (ide nem értve az elallasi jog gyakorlasat),
vagy a csomag a ‘nem kereste’ jelzéssel érkezett vissza a Szolgéltatohoz. Ebben az esetben
Szolgaltatd a rendelés feladasat megelézden meggy6zodik a dijak és koltségek sikeres
rendezését illetden.

4.9. Kiilfoldre torténo értékesités

Szolgaltatdo nem kiilonbdzteti meg a Honlap hasznélatdval Magyarorszag teriiletén és az azon
kiviil az Eurépai Unid teriiletén beliili vasardkat, azonban elsddlegesen Magyarorszag
teriiletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

Amennyiben Vevd Magyarorszag teriiletén kiviili szallitasi cimet kivan megadni, ugy kérjiik,
hogy vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatéval a megadott elérhetdségek valamelyikén.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZFF rendelkezései az iranyadoak azzal, hogy
a vonatkozo rendelet eldirdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az a fogyasztod
mindsiil, aki valamely tagéallam 4allampolgara, vagy valamely tagéallamban lakohellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban Iletelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Unidn beliil kizarolag végfelhasznalds céljabol vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiiipari
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vagy szakmai tevékenysége korén. A kommunikacié és a vasarlds nyelve elsdsorban a
magyar nyelv, Szolgéltatd nem koteles a vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni
Vevovel. Szolgaltatd nem koteles megfelelni a Vevd tagallama szerinti nemzeti jogban az
érintett termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzddésen kiviili kovetelményeknek, példaul
cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vevot ezekrol
a kovetelményekrdl. Szolgaltatd jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi
afat alkalmaz.

Vevd a jelen ASZFF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazésa esetén a fizetés a Szolgaltatd altal meghatarozott
pénznemben valdsul meg,

Szolgaltatd kiilfoldi értékesités esetén visszatarthatja a csomag feladdsadt mindaddig, amig
nem gy6zddik meg arrdl, hogy a termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen €s
maradéktalanul megtortént.

Szolgéltatd a termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilletd atadasi lehetdségeket
biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is. Amennyiben Vevd az ASZFF szerint
valaszthatja a csomag személyes atvételét az Szolgaltatonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi
vasarlo is.

Egyebekben a Vevd kérheti, hogy a csomag szallitasat sajat koltségén intézze kiilfoldre,
azonban Szolgaltatd ebben az esetben is jogosult eldzetesen meggy6zddni arrdl, hogy a
rendelés teljes Osszege megfizetésre keriilt. Magyar vasarlét ez a jog nem illet meg.
Amennyiben a Vevd a Szolgaltaté altali szallitast valasztja, 0gy Szolgaltatod kérheti elézetesen
a rendelés Osszegének megfizetése mellett a szallitasi koltség eldzetes megfizetését is.
Amennyiben Vevé a szallitdsi dijat nem fizeti meg Szolgaltatd szaméara, Szolgaltaté a
szerzOdést felmondja és az elére megfizetett vételarat visszafizeti Vevd szamara.

4.10 Kozvetitett értékesitési tevékenységgel kapcsolatos informaciok és
fenntartasok

Szolgéltatd a Webaruhazban értékesitett vagy mas modon kozvetitett termékekkel
kapcsolatban az alabbi tajékoztatast nyujtja:

Foodtest termékek

Online értékesités. A FOODTEST 200+ ételintolerancia vizsgalat és minden egyéb Foodtest
markajelzéssel ellatott vagy az azt forgalmazd partner Buda Partner Kft. (tovabbiakban:
Foodtest Partner) altal rendelkezésre bocsatott termék online csatornédn térténd értékesitésével
kapcsolatban a Szolgaltatd kizardlag értékesitési tevékenységet végez, amely nem foglalja
magdban az alabbiakat:

- kiszallitas

- panaszkezelés

- visszakiildés

- elallasi és szavatossagi jogok érvényesitése

- minden, a fentiekhez kapcsolddo tdjékoztatas.

A fenti listaban szerepld tevékenységeket a Foodtest Partner végzi, azt kovetden, hogy
Szolgéltatd a vasarlas tényérdl Ot értesitette. A fentiekkel kapcsolatos igény esetén Vevo az
alabbi honlapon talalhato elérhetdségek valamelyikén 1éphet kapcsolatba Foodtest Partnerrel:
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https://foodtest.hu/kapcsolat/ A megrendelés teljesitésének céljabol Szolgaltatd tovabbitja
Foodtest Partner felé a Vevd és a vasarlds azon adatait, amelyek a fenti listdban szerepld
tevékenyseég elvégzéséhez sziikségesek.

Személyes értékesités. A FOODTEST 200+ ételintolerancia vizsgalat és minden egyéb
Foodtest markajelzéssel ellatott vagy az azt forgalmaz6 Foodtest Partner altal rendelkezésre
bocsatott termék Szolgaltaté anyageseretipus mérés szolgaltatasanak részeként, személyesen
torténd értékesitésével kapcsolatban Szolgaltatd kizardlag az alabbi tevékenységeket végzi:
- termék értékesitése
- vasarlas tényének rogzitése a Foodtest szoftver programban a Vevd nevének, email
cimének és sziiletési datumanak felhasznaldsaval (Szolgéltatd a Vevd egészséiigyi
adataihoz nem fér hozzd).

Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket nem végzi, és azokért feleldsséget semmilyen
forméaban nem véllal:

- atermék hasznalataval kapcsolatos itmutatas

- atermék hasznalatabol eredd minta kiértékelése

- a minta kiértékelésébdl szarmazod eredmények meghatarozésa, valamint a Vevdvel

val6 kozlése
- panaszkezelés
- minden, a fentiekhez kapcsolddo tajékoztatas

A fenti listaban szerepld tevékenységeket a Foodtest Partner végzi, azt kdvetden, hogy
Szolgéltatd a vasarlas tényérol Ot értesitette. A megrendelés teljesitésének céljabol
Szolgaltatod tovabbitja Foodtest Partner felé¢ a Vevo és a vasarlas azon adatait, amelyek a fenti
listaban szerepld tevékenység elvégzéséhez sziikségesek.

Herbaferm termékek

Szolgéltatd a Webaruhazban Herbaferm termékeket sem kozvetleniil, sem kozvetve nem
értékesit. Szolgaltatd Vevd részére egy ajanlokupont bocsat rendelkezésre, amely
felhasznalhato a Herbaferm (Herbaferm Kft.) sajat webaruhazaban. Ennek megfeleléen
Szolgaltatd a Herbaferm termékek értékesitésével, megrendelés teljesitésével, a termékekkel
kapcsolatos tajékoztatassal kapcsolatban semmilyen tevékenységet nem végez.

5. Fogyasztoi tajékoztato

Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan

5.1. Elallasi jog

Figyelem: Szolgaltaté a Webaruhazban értékesitett termékekkel kapcsolatban az
alabbiakrol tajékoztatja a Vevoket:

- Személyesen torténd anyagcseretipus mérés: tekintve, hogy ez a termék
szolgaltatasnak mindsiil, az elallasi jog érvényesitése nem értelmezhetd,
amennyiben a teljesités mar megtortént

- Foodtest ételintolerancia teszt: az eléllési jog kizardlag a terméket forgalmazo
partnerrel szemben érvényesithetd, amely jogérvényesitési lehetdségrol az aldbbi
oldalon érhet6 el tovabbi informacid: https://foodtest.hu/aszf/

- Receptkonyv: a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) h) bekezdésének
értelmében e termék esetében az elallasi jog érvényesitése nem értelmezhetd

5.1.1. Fogyasztot megilletd elallasi jog
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Figyelem: Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3) pontja szerint csak a szakméja, 6nalld
foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil,
igy jogi személyek vagy onallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén beliil eljaro
természetes személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal.

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idopontban
torténik,az utoljara szolgéltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szdmitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hatarido 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem ¢érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerzédés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a
fogyasztot a szerzddés megkotése elott megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a
szerz0dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nvyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gvakorldsa:

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmii nyilatkozat tjan, vagy a honlaprol is letolthetd nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége:

Az elallasi jogot hatdriddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat hataridon beliil elkiildi. A hatarid6 14 nap. A fogyasztét terheli annak
bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az elado a fogyaszt6 elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja
a fogyaszto szamara az elallasi jog gyakorlasat.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato:

Az Elado kifejezetten felhivja a Vevo figyelmét, hogy nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyljtasara iranyulo szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztod tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarido alatt
is lehetséges ingadozasatol fiigg;

¢) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
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fogyasztd személyére szabtak;

d) romlando vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetod felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

/) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalm ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhato mddon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkdtéstol szamitott harmincadik napot kdvetden keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

Jj) hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzodések kivételével,;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzoédések esetében;

l) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerz0dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

5.1.2. Az Elad¢ (Szolgaltato) kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado6 visszatéritési kitelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzodéstol,
az Elado legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitdsi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé kdltséges szokéasos fuvarozasi
modtdl eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elad¢ visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallds vagy felmondas esetén az
Elad6 a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez0 moddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédoan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztdo altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszdm vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladot feleldsség
nem terheli.

Tobbletkdltségek
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Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladd6 nem koteles visszatériteni az ebbdl eredo
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartdsi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 0sszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardoan nem igazolta, hogy azt visszakiildte;
a kettd koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott
kiildeményeket nem all moédunkban elfogadni.

5.1.3. A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondésa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstal,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyaszt6 a terméket a hatdridd lejarta el6tt elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

Figyelem: A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét.

A terméket az Elado cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését
kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas
nyujtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozéssal vald kozlése idopontjaig
teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a vallalkozas szaméra megfizetni. A fogyaszto altal
aranyosan fizetendd Osszeget a szerzddésben megallapitott ellenszolgéltatds adoval novelt
teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztdé bizonyitja, hogy az ily modon
megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének
1d6pontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszdmitani. Kérjiik vegye
figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portésan visszakiildott terméket nem all moédunkban
atvenni.

Fogvasztd felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és mikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

5.1.4. Nyilatkozat-minta elallashoz

Szolgaltato:
Cim:
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email:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz0dés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja / atvétel idopontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: (hely), (1d9)

5.2. Szavatossagi jogok
Figyelem: Szolgaltaté a Webaruhazban értékesitett termékekkel kapcsolatban az
alabbiakroél tajékoztatja a Veviket:
- Személyesen torténd anyagcseretipus mérés: tekintve, hogy ez a termék
szolgaltatdsnak mindsiil, a szavatossagi jogok érvényesitése nem értelmezhetd
- Foodtest ételintolerancia teszt: a szavatossagi jogok kizarolag a terméket
forgalmaz6 partnerrel szemben érvényesithetd, amely jogérvényesitési
lehetdségrol az alabbi oldalon érhetd el tovabbi informacio:
https://foodtest.hu/aszf/
- Receptkonyv: e digitalis termék nem megfeleld mindsége (nem olvashato) esetén
a Szolgaltatoval torténd egyeztetést kovetden a Szolgaltatd a hibat orvosolja

5.2.1. Kellékszavatossag

Termék hibas teljesitése esetén a Vevo az eladéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szerint.

A Vevo jogai

A Vevo valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
- kijavitas vagy kicserélés, kivéve, ha annak teljesitése lehetetlen vagy az Elado
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan lenne
- azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elad6 kdltségére sajat
kijavitast, illetve méssal kijavittatast vagy
- aszerzddéstdl is elallhat (végsd esetben)
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Vilasztott kellékszavatossagi jogarol a Vevo idokozben egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban 6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Hatarido

A Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétdl szdmitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzddés teljesitésétdl szamitott kettd éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzddés targya hasznalt dolog, a felek révidebb
eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben
sem kdotheto ki érvényesen.

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének feltételei
Bizonyitési teher

A teljesitést]l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az Elado nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a
Vevo koteles bizonyitani, hogy az altala altal felismert hiba mar a teljesités idOpontjaban is
megvolt.

Hasznalt termék

Hasznalt termékek esetén a Vevd csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a
szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol eredé hibakon feliiliek, és azoktol fiiggetleniil
keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak mindsiild Vevo a vasarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleldssége.

5.2.2. Termékszavatossag

Termék hibas teljesitése esetén a Vevo a termék gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szerint.

A Vevo jogai

A Vevo valasztasa szerint az alabbi termékszavatossagi igényekkel élhet:
- kijavitas
- kicserélés.

A hibas termék

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartod altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Hatarido
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Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével jogvesztd hataridd is.

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének feltételei

Bizonyitasi teher

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevonek kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) termékszavatossagi kotelezettsége aloli mentesiilése

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem {lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika all4sa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Figyelem: ugyanazon hiba vonatkozasaban kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igény
egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igény a gyartoval szemben érvényesithetd.

5.2.3. Jotallas

Jotallas: A fogyasztd €s a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén a jotallas az alabbi
részekbdl allhat:

- aszerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban onként
vallal, valamint

- ajogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Jogszabalyon alapul6 kotelezo jotallas
Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

sz0l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles. Az ezen
esetkorbe nem tartozé termékek esetén az Elado jotallasra nem kotelezett.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekotést, illetve a 10
kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az iizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgélatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.
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Héarom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozo tartos
fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy
a termék az eladdskor mar hibés volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Az Elado a jotéllasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Onként vallalt jétallas
Szolgéltatd onként vallalt jotallast nem vallal.

Figyelem: ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fliggetleniil
megilletik.

A szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak hatarideje attol a naptol indul, amikor a
Vevo a terméket atveszi.

6. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

- Levelezési cim:
- Telefon:
- E-mail:

A fogyaszté szoban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allo magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

Szdbeli panasz

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, €s sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon
beliil - az irasbeli panaszra adott véalaszra vonatkozé eldirasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az
alabbiak szerint koteles eljarni.

Irasbeli panasz
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Az irasbeli panaszt a vallalkozés - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon belill koteles irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot
jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy -elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdoszammal
ellatni.

Jegyz6konyv

Tartalma legalabb:

1. afogyasztd neve, lakcime,

2. apanasz elbterjesztésének helye, ideje, modja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzOkonyvet felvevo személy €s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairésa,

6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, €s azt az ellendrzo hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

Panasz elutasitasa

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozés koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A t4jékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos
¢s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vaéllalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békeélteto testiileti eljarast.

Fogyaszto6 jogérvényesitési lehetdségei

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a
targyalasok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi Hatosag

Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a
hatosdg dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoku
hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes fOvarosi ¢és megyei
korményhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras
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Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazé kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto Testiilet

Az Vevl lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békeéltetd Testiilethez is lehet
fordulni: a békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre
iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt
békéltetd testiilet illetékes. A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési
kotelezettség terheli. Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békéltetd testiilet
felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil
rogzitésre a békéltetd testiilet eldtti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatdson egyezség
1étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositdsa”). Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteto testiiletet miikodtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozés egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki. A fenti
egylittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd
magatartdsa esetén kotelezd birsdgkiszabas alkalmazando, birsagtdl valo eltekintésre nincs
lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szold torvény mellett modositasra kertiilt a kis- és
kozépvallalkozasokrdl sz6lo6  térvény vonatkozéd rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozd, 100 milli6 forintot meghalad6 éves
nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A
kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald egylittmiikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békeélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet
elnokéhez kell irdsban benytjtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténo tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban ¢és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. afogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

2. afogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, sz€khelyét vagy érintett telephelyét,

3. haafogyaszt6 az illetékességet az illetékes békélteto testiilet helyett kérelmezett
testiilet megjelolését,

4. afogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt aldtdmasztod tényeket és azok
bizonyitékait,

5. afogyaszto nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitoi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeldterjesztésére nem kertilt sor,
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7. atestiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

a fogyasztd alairasat

9. ha a fogyaszté meghatalmazott Uitjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

*

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozéas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb

"r

irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

A Békélteto Testiiletekrol bovebb informacio itt érheto el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békeéltetd Testiiletekrdl bdvebb informécio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.
hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-87
0

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III.
em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei
Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III.
emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621,
06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Hajdua-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u.
13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik. hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, Fo6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11.
emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
III. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

|_E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: ymkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
foldszint 116.

Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu
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Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag altal 1étrehozott platform (honlap), amelynek célja, hogy a fogyasztok
konnyebben ¢és hatékonyabban tudjdk fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogaikat és
igényeiket, lehetdleg birdsagi eljaras nélkiil.

Ha a Vevd panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, ¢és nem akar feltétleniil birdésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét. A portdlon Vevd és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt,
kozosen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

7. Egyéb rendelkezések

Magatartasi Kodex

Szolgéltatonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz6l6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedése

A Honlapon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithato. Az érzékeny adatok megfelelé erdsségili titkositassal vannak
tarolva.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirasokban adunk tdjékoztatast.

Részleges érvénytelenség

Ha az ASZFF valamely pontja érvénytelenné vagy hatélytalanna valik, att6l még a szerzdés
és az ASZFF tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibéas rész helyett a
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok. Szolgéltatd egyoldalian modosithatja
a jelen ASZFF-et, amely modositds azonban a korabban létrejott szerzédésekre nem
alkalmazando.

Vis maior

Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, a szerz6dés 1étrejotte utan bekdvetkezo,
annak teljesitését lehetetlenné tevd, vagy kirivo mértékben akadalyoz6 esemény, amelyet a
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Felek nem lathattak eldre, és nem harithattak el, és amely nem vezethet6 vissza egyik Félnek
felrohaté magatartasra sem. Ilyen események lehetnek kiilondsen, de nem kizardlagosan:
sziikségallapot, sztrajk, hdboru, forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztrofa,
tlizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozdsok, szallitdsi embargo, valamint a
szamitastechnikai rendszerekben jartas, un. “hacker” (csoportok) altal megvaldsitott, célzott
tamadas(ok), amelyek elsddleges célja adatszerzés, adatok felhasznaldsa vagy az azokkal valo
barmely egyéb blincselekmény megvalodsitasa.

A vis maior koriilmények mentesitik a Feleket a Szerzodések szerinti kotelezettségek
teljesitése alol, olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett Felet gatolja a
szerzOdéses kotelezettségeinek a teljesitésében. A mentesités kizarolag arra az idoére szol,
ameddig a szoban forgd esemény hatdsa fennall.

A vis maior altal érintett Fél haladéktalanul, de legkésObb a vis maior koriilményrdl valo
tudomasszerzést, illetve akadalyoztatdsa esetén az akadaly elharuldsat kovetd 5 napon beliil
koteles értesiteni a masik Felet a vis maior koriilmény fennallasarol, jellegérol és —
amennyiben lehetséges — varhato iddtartamarol.

A vis maior koriilmény Onmagaban nem mentesiti az azt bejelentd Felet a Szerzédések
szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségei aldl, amelyek a vis maior koriilmény
bekovetkezését megeldzéen mar esedékesek voltak, illetve amelyek teljesitését a vis maior
nem érinti.

Adatvédelem
Minden adatvédelmi targyu és tartalmu tajékoztatast intézkedést az Adatvédelmi Tajékoztatd
tartalmaz, amely a Honlapon kiilon oldalon elérhetd, €s elolvasasa, megértése és elfogadasa

feltétele a Honlap latogatdsanak, valamint a Webaruhdzban rendelés inditdsanak ¢&s
elkiildésének.
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